Como parte de nuestro ministerio de sanacion, Mercy se compromete a proporcionar
servicios de atencion médica a nuestros pacientes sin importar su situacién econémica.
Ofrecemos asistencia para la cobertura de gastos para quienes no tienen seguro médico o

quienes tengan necesidades econémicas.

Resumen del Plan de Asistencia

Econdmica para Servicios Profesionales
en Mercy (FAP)

Requisitos para ser Elegible

Mercy ofrece asistencia econdmica a aquellos pacientes que tengan emergencias
médicas y otro tipo de atencidon médica seguin sea necesaria. Utilizamos las
Guias Federales para el indice de Pobreza para determinar el nivel de asistencia
econdémica disponible.

¢Coémo solicitar Asistencia Econémica?

Puede solicitar asistencia econdmica completando la solicitud o entrevista con
uno de los consejeros financieros de Mercy al momento de ser admitido, o
durante su tratamiento. También puede llamar al Servicio a Clientes al 844-764-
6850. El proceso de solicitud incluye la examinacién de recursos financieros.

La asistencia econdmica se basa solamente en su capacidad de pagar y no en su
edad, raza, religion o pais de origen.

¢Coémo obtener la Solicitud y Péliza del Plan de Asistencia Econémica Completa?
La solicitud y pdliza del Plan de Asistencia Econémica Completa puede obtenerse
de las siguientes maneras:

* www.mercy.net

* Moddulo de registro en el consultorio de su médico

Si prefiere recibir una copia a través del correo postal, por favor contacte a
Mercy o llame al:

Mercy Departamento de Asistencia al Cliente

1730 E Portland

Springfield, MO 65804 Si requiere servicio de interpretacién o traduccion a

844-764-6850 idiomas comunes en su comunidad (no inglés) con
respecto a la Solicitud y Péliza del Plan de Asistencia
Econdmica, llame al 844-764-6850.
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